TpeHyTHO je 3a CPNCKO TPXMLUTE KapakTepUCTUYaH
AVHaMMyaH pacT  TpXuwTa  MHEMOOPMaLUOHO-
KOMyHuKaumoHux texHonoruja (UKT), Hapouuto y
CErMeHTy MoburiHe TenedoHunje "
LLUMPOKOMOjaCHUX TexHomoruja. Ynotpeba
MOOUNHMx TenedoHa u VIHTepHeTa cmatpa ce
cacTaBHUM [EMNOM XXMBOTa CBUX Hac.

MorogHOCTVM 3a KOPWCHWKE KOje MpOoUCTUYY U3
KOHKYPEHTHOI TPXMLUTa (PUKCHUX, MOBUIHUX U
LUIMPOKOMOjaCHNX TeNleKoMyHMKaLuja orfegajy ce y
cee Behem wu3bopy M HWKMM  LUeHama.
KopucHuumMma ce KOHKYpeHTHe ycmyre Hyge
pasnuMunTUm MapKETUHLLKUM TEXHUKaMa,
yKIbyyyjyh © npogajy nyTem mnowTe, MNpPeko
Ternewiona v npogajy ,o4 Bparta o Bpara“. hnak, y
ogpeheHVM OKOMHOCTMMa MOCTOjU  MOryhHOCT
3noynoTpebe 0BMX TexHuka mpogaje. NoTpoLayn
6u Tpebano ga 6yay cBecHu moryhHocTu ,,06MaHe"
y npoaaju.

»,ObMaHa“ y npogaju obyxBaTta HU3 NpPoAajHUX
M MapKeTMHLIKUX aKTUBHOCTU KOje Hucy Yy
NOTNYHOCTW TpaHCNapeHTHe, OAHOCHO Koje
MMajy 3a uurb Aa o6maHy M caMUM TUM HUCY Y
MHTEpecy noTpoLiaya.
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MoryhHocTH 3a ,06MaHy"

Hekonuko akmusHocmu pasnu4umux ornepamopa bu moane da
ce nodsedy nMod Kameaopujy ,,06MaHa“ y Hajuupem CMUCHY.
HajeaxHuje cy crnedehe:

a. YcnoBun wu3 npetnnatHU4YKOr yroBopa: peKkiiame 3da

Npou3BO4 MK ycrnyre He oAaroBapajy y NoTnyHOCT AeTarbHOM
TEKCTY yCInoBa MoHyze.

0. HeoBnawheHa npomMeHa onepartopa: KIujeHT je npebayeH
ca jegHor onepaTtopa Ha pgpyror 6e3 3Haka, OOHOCHO 6e3
npuctaHka. [lytem TenedoHckor no3uBa, 6e3 mnpyxawa
noTpebHnx wHdopmaumja, OApyrm onepatop ybehyje kpajwer
KOpWUCHMKa Ja NpoMeHn onepaTtopa 6e3 AUPEKTHOr NpUCcTaHKa.

u. Tpajakse NPOMOTUBHE LieHEe: KNNJEHT Kynu NPou3BOa/yChyrY
no npPOMOTMBHO] LEHW, a Aa npu TOM Huje Y MOTHYHOCTH
ynosHaT ca TMM [a MNpOMOTMBHA LEHa BaXuW CaMO W3BECHO
BpeMe, HaKOH Yera ce Npumeksyje peaoBHU LEHOBHUK.

0. MapaHuuja KkBanuTeTa ycnyra: OBO Ce HajBuLLe OAHOCK Ha
ycnyre  LUMpOKOMOjacHe  TexHonoruje, rae  onepartopu
peknamupajy makcumanHy 6p3nHy npoToka nogartaka, a Aa npu
TOM He HaBoAe peariHo OYeKknBaHy Bp3vHYy Npu Aerbewy NnHuje
o[, CTpaHe BUILLE KOPUCHYKA.

e. PokoBu 3a uHcTanaumjy: npuv KynoBuHWU ycryre/npovu3Boaa,
KIWjEHT je NorpeLHo MHOpMUCaH O POKOBUMA UHCTanauuje.
30or Tora je KnNuWjeHT NpUMOpaH Aa BuLLE NyTa 30BE oneparopa
npe Hero LWTo ycnyra 3anucrta NoYHe ga My Ce mnpyxa.

LLita pa npeay3smeTte

[a 6ucte cnpeuunu cpeHOMEH ,,06MaHe HeonNnXoA4HO je Aa
penyjete akTMBHO, a y crnyyajy ga pgofle po cnyvaja
,O0MaHe" Tpeba aa

pearyjete npeay3umajyhnm

oaroBapajyhe mepe.

——» AKTMBHO genoBame

= [MaxrbMBO NPOy4MTE MOHYAY U CBE YCIIOBE KOoju Ce OAHOCE Ha

npyxxame ycrnyra/npoussoga.

= bByaute OoMpe3Hy YKONMMKO BaM Ce Hyde Yycryre/Mpou3BOAu

BMCOKOI KBanmuTeTa MO W3Y3eTHO HUCKO] LEHW; 3aTpaxure
parba objawtena.

= O6patute ce PATE/-y 3a Buwe nHdopmMauuja o oapeheHoj

ycnyau/nakery.
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OproBapajyhe mepe

e 3aTpaxwuTe of onepatopa OAHOCHO npyxaoua ycnyra ,onwre
yCrnoBe“ Koju ce OJHOCe Ha NPOAAjy U MapKETUHF, YKOMUKO
nocToje.

e [logHecuTe xanby PATE/-y

e [lpegy3muTe 3aKOHCKe Mepe, YKONMKO cmaTpate da je
notpebHo.

Y cBakoMm crniyvajy, notpolwayn 6u Tpebano ga npeny3my cee
pacrnonoxuBe Mepe MpoTvB cupMu koje ce GaBe mpogajom u

MapKEeTUHIroMm Ha HeoarosopaH Ha4uH.

~

Ynora PATEJ-a, kao HaLMOHanHOr perynaTtopHOr
Terna 3a obnacTt TenekomyHukauuja, jecte ga ce
cTapa O WHTepecuma KOPUCHWKA M Ada LITUTU

HNXoBa npasea.

Y Tom cmucny, PATEJl HenpectaHo mnpatu
TPXWULWTE TenekoMyHukaumja wu, Mo noTpeodwu,
WHTEpBEHULIE, Kako 6u orpaHnyno  moryhe

3noynoTtpebe of cTpaHe onepaTtopa y MapKETUHry
n npofajn. PearoBare KOpPUCHWKA je KIby4HO 3a
PATEIT y uwnmby

npeaysumara ogrosapajyhux mepa.

npenosHaBawa obMaHa U

Ctora caBeTyjeMO KOpWCHVLUMMa Aa ce, YKOIUKO
Hauhy Ha cny4yaj obmaHe, obpate PATEJl-y nytem

ereKTpOoHCKe nowiTe Ha agpecy: ratel@ratel.rs




